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حویذ گلٌبسی: تْیِ ٍ تٌظین  

 دثیش کویتِ ثشًبهِ سیضی استشاتژیک هؼبًٍت ثْذاضتی داًطگبُ ػلَم پضضکی لضٍیي
 

 
 
 

 



 

ٍ سپس « دسست»یؼٌی اًتخبة ّذفْبی  •
دسست ٍ »اًتخبة هسیش، ساُ، ٍسیلِ یب سٍش 

ّش دٍ خٌجِ  . ثشای تبهیي ایي ّذفْب« هٌبست
ثشًبهِ سیضی دس فشآیٌذ هذیشیت اّویت حیبتی  

  داسًذ



 

ِ سیضی•  کِ هی ضَد اعلاق الذاهبتی اص دستِ آى ثِ ثشًبه
 ثشای لاصم الذاهبت ٍ ّذف ّب پیص ثیٌی ثش هطتول

  اص ًبهغوئي، ػَاهل ثب ضذى هَاخِ ٍ تغییشات ثب سٍیبسٍیی
  اسبسی ّذف .است آیٌذُ ػولیبت تٌظین عشیك

ِ سیضی  اتفبلبت ثِ ًسجت خغش لجَل هیضاى تملیل ثشًبه
  ثِ دستیبثی ثشای ّوبٌّگ تذاثیشی اتخبر ٍ احتوبلی

  است سبصهبًی هَفمیت ّبی



ِ سیضی ػولیبتی   :ثشًبه

 

 فؼبلیت ّب اخشایی، هذیشاى آى، ٍسیلِ ثِ کِ است فشآیٌذی 
  هَسد اّذاف ثِ سسیذى ساستبی دس سا ٍیژُ ای گبم ّبی ٍ

ِ سیضی .هی کٌٌذ تشسین ًظش  چبسچَة ػولیبتی ثشًبه
ُ تشی صهبًی ِ سیضی ثِ ًسجت کَتب  ٍ داسد استشاتژیک ثشًبه
 هسئَلیت کِ هی گیشد غَست هذیشاًی تَسظ اغلت

   داسًذ هحذٍد ّذف ّبی اخشای ثشای هحذٍد



 یک ثشًبهِ ثبیذ ثِ چْبس سَال پبسخ دّذ

 (ٍضؼیت هَخَد)دس چِ هَلؼیتی ّستین •

 (اّذاف)ثِ چِ هَلؼیتی هی خَاّین ثشسین •

ساُ حلْبی )چگًَِ هی خَاّین ثِ هَلؼیت خذیذ ثشسین •
 (هوکي

پبیص  )چگًَِ هغوئي ضَین ثِ هَلؼیت خذیذ سسیذُ این •
 (ٍ اسصیبثی



ّبی اسبسی ثشًبهِ سیضی ػولیبتی گبم  

پيطٌْاد استراتژيْاي هختلف ٍ اًتخاب هٌاسثتريي  
 استراتژي

 ارزياتي ٍضؼيت هَجَد

 پيص تيٌي  فؼاليتْا ٍ جذٍل زهاًي ترًاهِ  

 ترًاهِ يارزضياتٍ پايص 

هِ ترًاهِ( تَدجِ تٌذي)ترآٍرد  تَدجِ 
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 تؼييي اّذاف



 تحلیل ٍضؼیت هَخَد

 تؼييي دادُ ّا ٍ اعلاػات هَرد ًياز
 

 جوغ آٍري اعلاػات هَرد ًياز
 

 تجسيِ ٍ تحليل اعلاػات
 

 اٍلَيت تٌذي هطکلات



 
 

 تدضیِ ٍ تحلیل اعلاػبت
 

 :اص ػجبستٌذ هشحلِ ایي دس استفبدُ هَسد اثضاسّبی تشیي هْن
 (فکشی عَفبى) افکبس ثبسش•
  ػلیت ضجکِ•
 (هبّی استخَاى) هؼلَل ٍ ػلت ًوَداس•

 
 ػلل ضٌبسبیی ثشای اثضاسی دٍ ّش ػلیت، ضجکِ ٍ هؼلَل ٍ ػلت ًوَداس

   .ثبضٌذ هی هطکلات



 ثبسش افکبس ثشای تؼییي ػلل ایدبد کٌٌذُ ًبسضبیتی کبسکٌبى دس سبصهبى
ًبسضبیتی کبسکٌبى دس سبصهبى: هطکل  



 هشاحل تشسین ضجکِ ػلیت
هطخع کشدى ػَاهل هَثش ثش هَضَع، ثب استفبدُ اص سٍش ثبسش •

 افکبس
 دستِ ثٌذی ػَاهل•
سسن ضجکِ ػلیت ثِ گًَِ ای کِ هؼلَل دس هشکض دایشُ ٍ ػَاهل  •

 .هَثش دس اعشاف ٍ هتػل ثِ دایشُ ثبضذ
 

دس ضجکِ ػلیت هوکي است یک ػلت، خَد ثِ چٌذ صیش ضبخِ تجذیل  
ثِ ػٌَاى یک ػلت  "ثشخَسد ًبهٌبست کبسکٌبى"دس هثبل ثبلا . ضَد

ایدبد کٌٌذُ ًبسضبیتی اسثبة سخَع ضٌبسبیی ضذُ است کِ خَد ػلل 
 .دیگشی داسد کِ هطخع ضذُ اًذ





 ًوَداس استخَاى هبّی



 
چِ . اتتذا ٍضؼيت هَجَد را عَري تَغيف ًواييذ کِ ّوۀ اػضاي تين آى را تِ خَتي فْويذُ تاضٌذ. 1

چيسي در کجا ٍ چِ زهاًي ٍ در چِ گستردگي ٍجَد دارد از اعلاػات تراي هطخع تر ًوَدى هَضَع 
 .استفادُ ًواييذ

 .ػلل احتوالي را تِ عريقۀ تارش افکار تؼييي کٌيذ. 2
 .تراي رسن ًوَدار استخَاى هاّي اتتذا هؼلَل را در داخل يک هستغيل در سوت چپ تٌَيسيذ. 3
 .فضاي کافي در ًظر تگيريذ. 4
 .يک پيکاى از هٌتْي اليِ سوت راست تِ هستغيل ٍغل ًواييذ. 5
 .ػلل ػوذُ را هطخع ًوَدُ ٍ در رٍي ًوَدار تا رسن خغَط ترجستِ تِ استخَاى اغلي ًطاى دّيذ. 6
هؼوَلاً ػَاهل اغلي . در تؼييي ػَاهل ػوذُ از خَد اًؼغاف ًطاى دّيذ ٍ ًام هتٌاسة را اًتخاب ًواييذ. 7

 .هؤثر تر يک فرآيٌذ را ػَاهل ريل هيذاًٌذ
)Machine) تجْيسات 

)Manpower) ًيرٍي اًساًي 
)Material) هَاد هػرفي 

)Method) رٍضاجراي فرآيٌذ 
)environMent) هحيظ ٍ فضاي فيسيکي 

)Management) هذيريت 
)Money) پَل 

)Motivation) ُاًگيس 
ػَاهل هغرح ضذُ در رٍش تارش افکار را تا تَجِ تِ ػَاهل اغلي تؼييي ضذُ در هحل هرتَعِ . 8

 .تٌَيسيذ ٍ تِ ٍسيلِ پيکاى ّايي تِ خغَط ترجستۀ ػاهل هتٌاسة تا آى ٍغل ًواييذ





 اٍلَیت ثٌذی هطکلات

 خذٍل گشٍُ اسوی•

 هبتشیس تػوین گیشی•

 هبتشیس اًتخبة•

 هبتشیس اًتخبة ًْبیی•

 

 



 ًگبسش ثشًبهِ ػولیبتی

 تؼییي هَضَع ثشًبهِ•

 تؼییي تین ثشًبهِ سیضی•

 تؼییي هسَل ثشًبهِ•

 ًگبسش همذهِ ٍ ثیبى هسئلِ•



:گشٍّی صیش سا اًدبم دّیذکبس   

تؼییي تین، ًگبسش هَضَع ٍ تؼییي •
 هسئَل ٍ همذهِ ٍ ثیبى هسئلِ



 ثشًبهِ سیضی ػولیبتی
 :ػولياتي ريسي ترًاهِ اغلي ػٌاغر

 ّذف -1 

 ثیٌی پیص -2 

 :ّذف -1
 هؼغَف ّب کَضص کِ است ای ًمغِ اص ػجبست ّذف کلی ثغَس 

 اص پس  داسین اًتظبس کِ ًتبیدی یب همبغذ ثیبى .ثبضذ هی آى ثِ
 .ثشسین ًْبآ ثِ  هشتجظ ّبی فؼبلیت یکسشی اًدبم

   همػَد کِ ثَدُ ثشًبهِ ًْبیی ًتیدِ ّذف سیضی ثشًبهِ دس 
 .ثبضذ هی آى ثِ ًیل سیض ثشًبهِ



 ّذف کلی 

  

 ي دار ايلًيّت مشكلات بٍ باتًجٍ ، عمدٌ صًرت بٍ  

  نايب دار جُت ي كمّي غير بصًرت سازمان، مأمًريت

 .شًد مي
 

  



(Objectives or  Specific Objectives) ّذف اختػبغی 

 عرح اجراي درپاياى کِ است دستاٍردّائي ضرح
 .است هطخػي ًقغِ يک تٌاترايي.داضت ٍجَدخَاّذ

 
  هطخع غَرت  تِ را کلي ّذف دٌّذُ تطکيل اجساي

 قاتل ترًاهِ ٍسيلِ تذيي ٍ سازد هي سٌجص قاتل ٍ
 .گردد هي ارزضياتي

 هي تقسين اختػاغي اّذاف يکسري تِ کلي ّذف ّر
   .ضَد

 

 

 
  



 کٌترل تيواري ّپاتيت: ًام ترًاهِ
 پيطگيري، کٌترل ٍ هراقثت از تيواري ّپاتيت: ّذف کلي

 :اّذاف اختػاغي
 افسايص سغح آگاّي تواهي پرسٌل هراکس تْذاضتي درهاًي در زهيٌِ تيواري

 92ًسثت تِ سال %  5ّپاتيت تِ هيساى 
 ًسثت تِ  %  5افسايص کوي در سيستن گسارش دّي تيواري ّپاتيت تِ هيساى

 92سال 
 92ًسثت تِ سال %  5افسايص سغح آگاّي جوؼيت تحت پَضص تِ هيساى 
  ٍ افسايص سغح آگاّي هثتلاياى ضٌاسايي ضذُ در خػَظ تيواري ّپاتيت

کل هَارد هثتلا %  70هْارت ّاي پيطگيري از اًتقال تيواري تِ ديگراى تِ هيساى 
 92در سال 

 هطاٍرُ، آزهايص ٍ ٍاکسيٌاسيَى ّوسر ٍ اػضاي خاًَادُ هثتلاياى تِ ّپاتيت
 92در سال %  70ضٌاسايي ضذُ تِ هيساى  B  ٍCّاي 



 SMARTيغاػتخاف اذّا ٍيژگيْاي

ٍ ثِ عَس ػیٌی ثیبى کٌٌذُ ضٌذاختػبغی ٍ ٍیژُ ثب•
 تغییشی ثبضذ کِ لشاس است اتفبق ثیفتذ 

Specific)) 
 ((Measurable ضٌذثب گیشی لبثل اًذاصُ•
 ((Attainable یبفتٌی ثبضٌذ دست •
 ((Relevant هشتجظ ثب ّذف کلی ثبضٌذ •
 ((Time-bounded داسای صهبى هطخع ثبضٌذ •



تحليل هدف   

ّذفي را کِ هي  ٍضؼيت ٍ حالت هلاکْاي تؼريف ضذُ تا تَجِ تِ   
 .هي کٌين تطريح ٍ تثيييخَاّين تِ آى ترسين 

1393تا پایان اردیبىشت ماه %100از استانداردواي اعتبار بخشی بيمارستان به ميزان .... افزایش آگاوی سرپرستاران  بيمارستان 



تحليل هدف    

 :نکته 

تا پایان %100از استانداردواي اعتبار بخشی بيمارستان به ميزان  …افزایش آگاوی سرپرستاران  بيمارستان 
1393اردیبىشت ماه 

 افزایش آگاوی سرپرستاران در زمينه استانداردواي اعتباربخشی :  چه چيز 
 ....بيمارستان:      کجا 

 درصد 100: چه مقدار  
 93تا پایان اردیبىشت : چه زمانی 



 ضجکِ ّذف

 يا هاهَريت  ّذف ًْايي

 ّذف کلی

 ّذف کلی

 ّذف کلی

 ّذف کلی

 ّذف کلی

 ّذف اختػبغی

 ّذف اختػبغی

 ّذف اختػبغی



 ةرٌاىَ ریزی غيهیاجی

 :ايلًيت بىدی بيه اَداف
 اىا ىِيحر و در غیً حال . جػییً ُدف، ةصیار ىِو ىی ةاطد 

پیچیده جریً كصيث در ایً خػّص، کاشحً از جػداد غانتا 
 ىحػدد 

(  ةَ دنیم کيتّد ةّدجَ و شایر اىکاٌات)ُدف ُای اٌحخاب طده 
 .و گزیٍض ضروری جریً ُدف ُا از ىیان آن ُا ىی ةاطد

 :ريش َای ايلًيت بىدی اَداف
  ؟؟ 

 



 توبیض ثیي ّذف ٍ فؼبلیت•
 ّذف سفغ تطٌگی–

 فؼبلیت خَسدى آة–



:گشٍّی صیش سا اًدبم دّیذکبس   

 ًگبسش اّذاف ثشًبهِ•



(ثب استفبدُ اص ضجکِ ػلیت) استشاتژیْب  



 ةرٌاىَ ریزی غيهیاجی
 :بيىي پيش -2

 نذا ةّده ٌگری آیٍده ٌّع یک ریزی ةرٌاىَ گردید اطاره کَ ُياٌطّر 
 جػییً از پس ةٍاةرایً .دُد ىی جظکیم ةیٍی پیض را آن اشاس
 و غيهیات ةیٍی پیض غيهیاجی ریز ةرٌاىَ کار اغهی كصيث اُداف

 .ةاطد ىی ٌیاز ىّرد اُداف ةَ دشحیاةی ةرای کَ اشث کارُایی
 .ةاطٍد ىی اشاشی ةصیار ُزیٍَ و زىان غاىم دو ةیٍی پیض در 

 :از غتارجٍد دكیق ةیٍی پیض در ىطرح شّالات
 (ُا فػانیث ةیٍی پیض) فػانیحی؟ چَ -1 
 (کار اٌجام ُای روش ةیٍی پیض) روطی؟ چَ از -2 
 (زىاٌی ةیٍی پیض) زىاٌی؟ ىدت چَ در -3 
 (ةرٌاىَ ىکاٌی ىّكػیث ةیٍی پیض) ىکاٌی؟ چَ در -4 

 (ىٍاةع ةیٍی پیض) ىٍاةػی؟ چَ ةا -5  
   .باشد مي آن اجرای ويس عملياتي ريسی بروامٍ مرحلٍ آخريه



:كلي هدف
 

:هدف اختصبصي
استراتژي

 منببع مورد نيبز محدوده زمبني مسئول اقدامبت اجرايي

32 





34 



35 



 ةّدجَ ریزی غيهیاجی و كیيث جيام طده

 :بًدجٍ
 ةرآورد و درآىدُا ةیٍی پیض دٍُده ٌظان کَ اشث شٍدی 

 .ةاطد ىی ُا ُزیٍَ



 ةّدجَ ریزی غيهیاجی و كیيث جيام طده

 :اجرايي ريش
 جيام كیيث روش ةَ ارایَ كاةم خدىات و فػانیث طٍاشایی -1 

 طده
 در آن جایید و خدىث یا و فػانیث طده جيام كیيث ىحاشتَ -2 

 ریزی ةرٌاىَ و ىدیریث شازىان
  

 



اػضبء تین تکویل ثشًبهِ  اخشایی ثبیستی هٌبثغ ضشٍسی ثشای 1.
 .  اخشای ثشًبهِ  اخشایی سا تؼییي ًوبیٌذ

اص ًظش افشاد یب اػضب تین ثشًبهِ سیضی، ثشًبهِ  اخشایی چِ صهبًی 2.
 ثغَس کبهل خبتوِ یبفتِ تلمی خَاّذ یبفت؟ 

 



 جکٍیک ُای ةرٌاىَ ریزی غيهیاجی

 :ريش َای بروامٍ ريسی تصًيری
 روش ٌيّدار گاٌث -1 
 روش ُای طتکَ ای -2 
 (PERT)روش پرت  -1-2  
 (CPM. )ام.پی.روش شی -2-2  

 

PERT: Program Evaluation and Review Technique 

CPM: Critical Path Method 



 ابسارىای برنامو ریسی

 ًوَداس گبًت•

ًطبى هی دّذ چِ ٍلت کبسّب اًدبم هی گیشًذ ٍ اى سا ثب پیطشفت •
 ٍالؼی کبس همبیسِ هی کٌذ

 هحَس افمی  صهبى ٍ هحَس ػوَدی فؼبلیت ّب •

 ٍسیلِ کٌتشل هذیشیت•



 جکٍیک ُای ةرٌاىَ ریزی غيهیاجی

 :ريش ومًدار گاوت
   در جػّیری روش جریً اشاشی و ٌخصحیً گاٌث ٌيّدار روش 

 جِاٌی جٍگ خلال در روش ایً .ةاطد ىی غيهیاجی ریزی ةرٌاىَ
 غٍّان ةَ ٌیز اکٍّن ُو و گردیده اةداع گاٌث .ال ٍُری جّشط اول

   .گیرد ىی كرار اشحفاده ىّرد جػّیری ُای روش ةِحریً از یکی
 دارای و آىده وجّد ةَ وظایف اٌجام زىاٌتٍدی ةرای اغّلا روش ایً 

 :اشث ةػد دو
 حصب ةر را (وظایف ححی یا و) غيهیات طرح غيّدی ىحّر -1 

 .دُد ىی ٌيایض را (کار اٌجام ىراحم) آٌِا اٌجام جاخر و جلدم
 .ةاطد ىی زىان دٍُده ٌظان ٌیز افلی ىحّر -2 

  :مثال



 گبًت چبست



 جکٍیک ُای ةرٌاىَ ریزی غيهیاجی

 :ای شبكٍ َای ريش
   آىد، غيم ةَ گاٌث ٌيّدار روش ةَ وارده ایرادات رفع در کَ ُایی کّطض 

  .آورد ةّجّد را ای طتکَ روش ةَ ریزی ةرٌاىَ
 :شبكٍ تعريف

 و ةرٌاىَ یک اجرای ةرای لازم ىراحم جياىی و کهی وضع از دكیق و جاىع جػّیری طتکَ، 
 .اشث یکدیگر ةا آن رواةط

 .ٌاىٍد ىی فػانیث را طتکَ در کار از ىرحهَ ُر كصيث جریً جزیی ىػيّلا 
 :(                ) فعاليت

  فػانیث یک را ةرٌاىَ یک یا طرح یک اٌجام از ىػیً و ىظخع كصيث ُر 
 .ةّد خّاُد ةػدی فػانیث ىٍظاء خّد کَ ةّده رویداد یک فػانیث ُر ٌحیجَ .ٌاىٍد ىی



 جکٍیک ُای ةرٌاىَ ریزی غيهیاجی

 )     (:رييداد
 . رویداد ٌظان دٍُده طروع و پایان یک فػانیث اشث
 .اشاس طتکَ را رویداد و فػانیث جظکیم ىی دٍُد

 :ريش ي مراحل تىظيم شبكٍ
 جػریف ُدف -1 
 جِیَ فِرشحی ىٍطلی از فػانیث ُا -2 
 جػییً جلدم و جاخر رویدادُا و فػانیث ُا -3 
 طٍاخث دكیق رواةط ةیً فػانیث ُا -4 



 جکٍیک ُای ةرٌاىَ ریزی غيهیاجی

 :مسايای عمدٌ بروامٍ ريسی شبكٍ ای
 غیر خّاه و ىصحلیو غّرت ةَ خّاه ُا فػانیث جياىی ةیً رواةط -1 

 .کٍد ىی ةیان را ىصحلیو
 ىی رفع كاةم و ىظخع را ةرٌاىَ طّل در اححيانی ىّاٌع و ىظکلات -2 

 .کٍد
  چَ و یکدیگر ىّازات ةَ ةاید ُایی فػانیث چَ کَ دُد ىی ٌظان -3 

 .طّد اٌجام شری غّرت ةَ ةاید ُایی فػانیث
 .دُد ىی ٌظان دكیق ةطّر را ُا فػانیث ةیً رواةط -4 
 ةیان درک كاةم و شاده ةصیار را ىفػم و پیچیده ةصیار ُای ةرٌاىَ -5 

 .کرد خّاُد
 .کٍد ىی اشحفاده اححيال و آىار از فػانیث ُر دكیق زىان جػییً ةرای -6 
  .کٍد ىی ةیان دكیق جلریتا را طرح یک کاىم اٌجام جِث لازم زىان -7 



 جکٍیک ُای ةرٌاىَ ریزی غيهیاجی
 :ريش برآيرد زمان

TE = (A+4M+B)/6 
A: زىان حداكم 

M:  زىان ىححيم 

B:  زىان حداکثر 

 :وظارت، كىترل ي ارزيابي
 و دارد، كرار شٍجی زىان ةر پرت روش در ارزیاةی اشاس 

 ةرآورد آن ةرای کَ زىاٌی ىطاةق ٌظر ىّرد فػانیث :آیا ایٍکَ
   گیرد؟ ىی اٌجام طده،

 :مثال



 ًظبست ٍ کٌتشل



 ًظبست ٍ کٌتشل

ًظبست ٍ کٌتشل یکی اص ٍظیفِ ّبی هذیشاى است کِ ثب آى هی تَاى •
ػولکشد ٍالؼی ثشًبهِ سا ثب ّذف ّبی آى همبیسِ کشد ٍ دس غَست لضٍم 

 .الذام ّبی اغلاحی سا اًدبم داد
کٌتشل فشایٌذ ثبصثیٌی فؼبلیتْب خْت اعویٌبى اص اًدبم فؼبلیتْب ثش عجك ثشًبهِ  •

 است 
دس تؼشیفی دیگش کٌتشل فؼبلیتی است کِ ضوي آى ػولیبت پیص ثیٌی ضذُ •

ثب ػولیبت اًدبم ضذُ همبیسِ هی ضَد ٍ دس غَست ٍخَد اختلاف ٍ اًحشاف 
ثیي آى چِ کِ ثبیذ ثبضذ ٍ آى چِ کِ ّست ثِ سفغ ٍاغلاح آى ّب الذام 

 .  هی ضَد
ّوچٌیي کٌتشل یؼٌی ًظبست کشدى ثش فؼبلیت صیشدستبى ثِ ًحَی کِ •

 .  فؼبلیتْبی آى ّب ثِ عشف اّذاف سبصهبى ّذایت ضًَذ



 ًظبست ٍ کٌتشل

سبصهبى ثذٍى ٍخَد یک سیستن هَثش کٌتشل دس تحمك •
هبهَسیت ّبی خَد هَفك ًجَدُ ٍ ًوی تَاًذ اص هٌبثغ خَد ثِ 

 دسستی استفبدُ کٌذ

ّیچ ثشًبهِ ای ثذٍى کٌتشل ثِ دسستی اخشا ًوی ضَد ٍ کٌتشل  •
 .ًیض ثذٍى ٍخَد ثشًبهِ هفَْم ٍ هؼٌی پیذا ًوی کٌذ

 



 فشآیٌذ کٌتشل  

 تؼییي استبًذاسدّب یب ضبثغِ ثشای کٌتشل :1هشحلِ•

 سٌدص ػولکشد دس ثشاثش استبًذاسدّب : 2هشحلِ•

 تطخیع اًحشافبت ٍ تحلیل ػلل آى ّب: 3هشحلِ •

 الذاهبت اغلاحی : 4هشحلِ•



 
 تؼییي استبًذاسدّب یب ضبثغِ ثشای کٌتشل 

دس حمیمت تفسیش ّذف ّبی سبصهبى دس لبلت ثبصدُ دلیك ٍ لبثل اًذاصُ • 
 .گیشی سا تؼییي استبًذاسد هی ًبهٌذ

 :  استبًذاسدّب داسای اًَاع ٍ السبم هختلف ّستٌذ•
 –سشهبیِ  -دسآهذ -هبًذ استبًذاسدّبی ّضیٌِ: استبًذاسدّبی کوی -1•

 ثشًبهِ  
کِ ثش کیفیت تَلیذات یب خذهبت ًظش داضتِ ٍ : استبًذاسدّبی کیفی -2•

 .  هغلَثیت آى ّب سا تؼییي هی کٌذ
کِ تشکیجی اص استبًذاسدّبی کوی ٍ کیفی ثَدُ ٍ : استبًذاسدّبی هختلظ -3•

ثِ ٍسیلِ آى هی تَاى خذهبت یب تَلیذات هَسد ًظش سا اص خٌجِ ّبی کوی ٍ 
 .  کیفی هَسد ثشسسی ٍ کٌتشل لشاس داد

 



 منابع اطلاعاتی اندازه گیری یا سنجش  : مقایسو عملکردىا با اىداف و استانداردىا
 

 سٍش ًوًَِ گیشی•

 سٍش هطبّذُ•

 سٍش پیص ثیٌی•

 :سٍش گضاسضبت•
 آهبسی–

 ضفبّی–

 کتجی–

 کٌتشل ػولیبتی •

 ثَدخِ•

 

 



 تطخیع اًحشافبت ٍ تحلیل ػلل آى ّب

ثؼضی تغییشات دس ػولکشد سا دس ّش صهیٌِ  •
 فؼبلیتی هی تَاى اًتظبس داضت

تؼییي داهٌِ تغییشات لبثل لجَل داسای اّویت  •
 است



 الذاهبت اغلاحی

 هذیش هی تَاًذ ّیچ الذاهی ًکٌذ•

 ػولکشد ٍالؼی سا اغلاح کٌذ•

 ثب هؼیبسّب سا هَسد تدذیذ ًظش لشاس دّذ•



 اًَاع کٌتشل 
 کٌتشل پیص ثشًذُ یب آیٌذُ ًگش -1•

لجل اص ایي کِ توبم ػولیبت ثِ عَس کلی اًدبم ضَد ًتبیح پیص ثیٌی –
 ضذُ ٍ الذاهبت اغلاحی اًدبم هی ضًَذ

کٌتشل پیص ثشًذُ ٌّگبهی هَثش است کِ هذیش لبدس ثِ کٌتشل ثِ هَلغ –
ٍ دلیك اعلاػبت اص تغییشات هحیغی ٍ پیطشفت عشح دس خْت ًیل ثِ  

 اّذاف هغلَة داضتِ ثبضذ
 خیش، یب حبل ًگش/ کٌتشل ّبی سکبًی، غشثبلی یب ثلِ  -2•

 ًظبست هستمین  •

 کٌتشل ّبی ثبصخَسدی ، پس اص ػول یب گزضتِ ًگش   -3•
 ثشًبهِ سیضی تب چِ حذ هَثش ثَدُ•
 اًگیضش دس کبسکٌبى سا تطذیذ هی کٌذ•

•Feed forward control. Concurrent control . Feed back control   
 





  عجمِ ثٌذی ضبخع ّبی هختلف سٌدص ػولکشد ثشًبهِ ّبی سبصهبى 

 :ضاخع دادُ يا ٍرٍدي  -1•

ایي ضبخع همذاس هٌبثغ هَسد ًیبص ثشای ػشضِ خذهبت خبظ سا هَسد   
ایي ضبخع ضبهل ًیشٍی اًسبًی، هَاد، . سٌدص لشاس هی دّذ

ّوچٌیي ایي ضبخع ػَاهل هؤثش ثش تمبضب سا . تدْیضات ٍ لَاصم است
ثشای سٌدص کل ّضیٌِ اسایِ « دادُ ّب»ضبخع . ًیض ضبهل هی ضَد 

خذهبت، تشکیت هٌبثغ هَسد استفبدُ ثشای اسایِ خذهبت، سٌدص 
تمبضبی خذهبت ٍ همذاس هٌبثغ هَسد استفبدُ ثشای اسایِ یک خذهت دس 

تؼذاد افشاد ضبغل : هثبل. همبیسِ ثب سبیش خذهبت هػشٍفِ ثکبس هی سٍد
 .  دس ثخص خشاحی، تؼذاد ٍسیلِ ًملیِ سبصهبى
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 :ضاخع  ستاًذُ يا خرٍجي -2•
ایي ضبخع همذاس خذهبت ػشضِ ضذُ تَسظ سبصهبى سا هَسد سٌدص  

ضبخع ستبًذُ ثش سغح فؼبلیت دس یک ثشًبهِ خبظ . لشاس هی دّذ
سٌدص حدن کبس کِ اضبسُ ثِ صهبى تخػیع دادُ ضذُ . توشکض داسد

.  پشسٌل ثشای اسایِ خذهبت داسد، سایح تشیي ًتیدِ ایي ضبخع است
.  ستبًذُ ثشای تؼشیف آًچِ کِ ثشًبهِ ّب تَلیذ هی ًوبیٌذ، هفیذ ّستٌذ

صیشا ایي ضبخع ًطبى . ثب ٍخَد ایي، کبسثشد ایي ضبخع هحذٍد است
ًوی دّذ کِ آیب اّذاف یک ثشًبهِ تحمك یبفتِ است ٍ یب خیش ٍ 

ّوچٌیي ّیچ چیضی دسثبسُ کیفیت خذهبت یب کبسایی خذهبت ػشضِ 
 تؼذاد خشاحی اًدبم ضذُ : هثبل. ضذُ اسایِ ًوی دّذ
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 :ضاخع ًتيجِ -3•

ایي هَضَع سا کِ آیب ثشًبهِ ّب ثِ اّذاف اٍلیِ خَد فَق ضبخع 
ضبخع ًتیدِ، . ًبیل ضذُ اًذ ٍ یب خیش هَسد سٌدص لشاس هی دّذ

ًتبیح تحمك یبفتِ، ٍ ّویٌغَس هضایبی ثذست آهذُ سا هٌؼکس هی 
دس یک ثشًبهِ، ًتیدِ هیبى هذت ٍ ثلٌذ هذت لبثل اسصضیبثی . کٌذ

است ٍ سیبستگزاساى ثیطتش ػلالوٌذ ّستٌذ ًتبیح ایي ضبخع سا 
ثب ٍخَد ایي، اعلاػبت هشثَط ثِ سشاًدبم ًتبیح . ثشسسی ًوبیٌذ

دس چٌیي . ػولی ٍ لبثل سٌدص ًوی ثبضٌذ "هؼوَلا(  ًتیدِ)
هَالؼی ثبیستی اص سٌدص ضبخػْبی خبًطیي ثدبی ضبخع 

  ًتیدِ استفبدُ ًوَد
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 :ضاخع کارايي -4•
کبسایی هی تَاًذ تحت اغغلاح ًسجت ّضیٌِ ّش ٍاحذ ثِ ستبًذُ، ًسجت 

ستبًذُ ثش حست ٍاحذ دادُ ٍ ًسجت ستبًذُ دس ٍاحذ صهبى هحبسجِ 
 . گشدد
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 .  ضبخع ّبی سٌدص ػولکشد کلیذی سا هطخع سبصیذ 

ٍلتی کِ توبم ضبخع ّبی سٌدص ػولکشد اًتخبة ضذًذ،  •
ضشٍسی است کِ اص ثیي ایي ضبخع ّب، ضبخع ّبی کلیذی  

لیست ضبخع ّبی سٌدص ػولکشد سبصهبى  . سا اًتخبة ًوبئیذ
سا هَسد ثبصثیٌی لشاس دادُ ٍ ضبخع ّبیی کِ ثب تَخِ سسبلت ٍ 

اص ثیي . اّذاف سبصهبى اّویت ثیطتشی داسًذ، هطخع ًوبئیذ
ایي ضبخع ّب، ضبخع ّبی کلیذی سا کِ هی تَاى دس اسٌبد  
هٌتطشُ خبسج اص سبصهبى ثؼٌَاى گضاسش ثشًبهِ سیضی رکش کشد 

 .  سا اًتخبة ًوبئیذ
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. ًیبصّبی اعلاػبتی سا تؼییي ًوبئیذ   

 ثػَست سٍتیي خوغ آٍسی هی گشدًذ؟  چِ دادُ ّبیی•

 خذیذی لاصم است خوغ آٍسی گشدًذ؟  چِ دادُ ّبی•

 هطکل خبغی ٍخَد داسد؟  آیب دس هسیش خوغ آٍسی دادُ ّب•

خذیذ هَسد ًیبص سا دس فشآیٌذ فؼلی  آیب هی تَاى خوغ آٍسی دادُ ّبی•
 خوغ آٍسی اعلاػبت تشکیت ًوَد؟ 
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 هَسد ًیبص است؟  چِ فشهْبی خذیذی ثشای خوغ آٍسی دادُ ّب•

ثشای هذیشیت اعلاػبت هشثَط ثِ سٌدص ػولکشد سبصهبى، ثِ •
 چِ هٌبثغ خذیذی ًیبص است؟ 

چِ اثضاسّبی سخت افضاسی ًٍشم افضاسی کبهپیَتشی ثشای خوغ •
 آٍسی ٍ تحلیل دادُ ّب دس سبصهبى هَخَد است؟ 

آیب دس تغییش هسیش خوغ آٍسی دادُ ّبی سبصهبًی، تٌگبّبیی ٍخَد •
 داسد؟ 

 دادُ ّب دس چِ همبعغ صهبًی ثبیستی خوغ آٍسی ضًَذ، هبّبًِ، سبلاًِ ٍ فػلی؟•

 ثشای ایٌکبس هفیذ است؟ کذاهیک اص ضیَُ ّبی کٌتشل، آصهبیص ٍ ثبصسسی •
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 تؼییي چبسچَة ثشای اسسبل گضاسش

 

 .  ثشای اسسبل گضاسضبت سمف صهبًی تؼییي کٌیذ•

ثِ استوشاس خوغ آٍسی اعلاػبت تَخِ خبظ ًوَدُ ٍ عَسی ثشًبهِ •
سیضی ضَد کِ دس غَست خبثدب ضذى ًیشٍّب، ًیشٍّبی خذیذ  ثب ًحَُ  

 .هحبسجِ ضبخع ّب آضٌب ضًَذ
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